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Primo accesso

=)
& silla

Hai gia un account su
my.silla.cloud?
Registrati con la stessa email per
gestire i tuoi dispositivi

B8 ACCEDI CON EMAIL

& AGGEDI GON GOOGLE

Stal usando Fapp per la prima volta?

Registrati

2o J
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Silla APP

P La prima schermata dellapp
permette di scegliere tre opzioni:

Accedere con le proprie
credenziali precedentemente
registrate

Accedere con un account
Google (non necessita di
reqgistrazione

Registrare un nuovo account




Registrazione

Registrazione

TiPOLOGIA 01 ACCOUNT

Utilizzatore

=

Silla APP

P L'app e predisposta per essere
sfruttata:

« dallutente finale, per controllare
e configurare la stazione di
ricarica;

« dallinstallatore, per avere una
procedura guidata in ogni passo
in fase di messa in opera del
prodotto.

ONLINE https://support.silla.industries/
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Nome
Cognome
Email
Password

Conferma password

Silla APP

P Registrandosi come utente, sara
necessario compilare
dati:

seqguenti
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U Rappresenti unazienda? N ]
u Ragione Socise
Pactiza A
n Settore Horeca ~
TRATTAMENTD DCI DATI
<2l terminl ¢ alla normativa
sulln privacy. © 726 il trattar

Silla APP

P E possibile poi indicare se il
dispositivo e inserito in un contesto
aziendale ed eventualmente
indicare:

« Ragione sociale dell'azienda
« PartitalVA

« |l settore di appartenenza
(Horeca, Attivita Commerciale,
Altro)

P> Per terminare la registrazione, &
necessario accettare i termini e la
normativa sulla privacy, spuntando
la casella apposita.
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Home

%M » Nella schermata Home &

Horme . ppssibilg ‘ aggiungere ‘ nuovi
dispositivi, creare e visualizzare i

gruppi di stazioni e monitorare lo

il Park + @ stato in tempo reale dei dispositivi
associati all'account.

&=

. TRIFASE ADBE4E )
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x Identificazione dispo... ~

Scansiona il DR code del dispositivo presente
nel manuale di installazione o inserisci| dati
manualmente

B2 SCANSIONA IL OR CODE

(O DISPOSITIVI AGGIUNTI IN PRECEDENZA

# INSERIMENTO MANUALE

ies/

P L'aggiunta di un

Silla APP

nuovo

dispositivo al proprio account e

una procedura molto sempl
sufficiente scansionare il cod
fornito all'interno del manuale

ice: e
ice OR

n
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Identificazione dispo...

Scansiona il QR code del dispositivo presente
nel manuale di installazione o inserisci | dati
manualmente.

8% SCANSIONA IL OR CODE

(@ DISPOSITIVI AGGIUNTI IN PRECEDENZA

DATI DISPOSITIVO

n Numste d
Fasowor
a oS
E Nom dispesil
Fas: WiFl dol
°
Humero di I
ﬂ ] !
a Versione (fase) Monofase ~

=)

2 )

Silla APP

P> Per aggiungere una stazione di
ricarica manualmente, ad esempio
per i prodotti forniti senza codice
OR, sara sufficiente importare i dati
dell'etichetta fornita con il manuale.
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)

& Gruppi di dispositivi
Crea nuovi gruppi di dispesitiv e condividili con
altrf utenti.
GRUPP DI QIS POSITIVI 4 NUOVO GRUPPO
Silla Park = =
DESPOSIT TENTI CARTE R
/ DISPOSIT UTENTI CARTER
JISPOSIT UTENTI CARTE R... \
UTENTI NEL GRUPPD + AGGIUNGI e
RTE NEL GRUPPD + AGGIUNGI
/D|SPUS|T... UTENTI CARTER
Alberto Stecca IZ]
DiSPOSITIVI NEL GRUPPO + AGGIUNGI Fiatro Balello %
Davide Milani [#
filberto Stecca >
TRIFASE ADZETE X [#
St # Davide Serafin = 3
Davide Serafin .
TRIFASE ADB545 E; k : E‘

- /

P | gruppi di dispositivi » | gruppi permettono

permettono di condividere inoltre  l'associazione di

facilmente i dispositivi tra tessere RFID destinate

piu utenti. alla contabilizzazione delle
ricariche.

ONLINE https://support.silla.i ies/ 13
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silla

TRIES
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Seleziona Il tipa di connessione:
Connessione locale tramite WiFi
)
Connessiona tramite cloud
A —_—
T—E )
v v _j_
_ ) ||| @ TRease Aozeze - a¢
Incarica
Modallté normale
P Corrente
diricarica
Sueqlils modalit di ricarica: — )
Modalita normale ;
~00 @O0
A A
Modalita snlare
Bicarica . foto
teria di accumule
Imposta la corrente massima di ricarica:
B 32A
Ire I |
e impo
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Silla APP

P> Lista delle stazioni associate

P> Impostazioni
dispositivo

p> Indicazione di
stato e modalita

P> Energia erogata
nella sessione

P> Potenza di
ricarica

P> Grafica dinamica
della sessione

— p> Pianificazione
~— p Pausa

15




/

ENERGY MIX RICARICA
m Energia dalla rete 100
Energia da fotovoltaico 0
Patenza rilevata dal
-0.05 K
sensore
L4
Z) ® dl -
\Hcme Dispositiv Ricariche Pro‘i':/

P Ricarica permette di visionare i
valori complessivi della sessione di

ricaricain corso.

P Energy
visualizzare in

Mix

Silla APP

permette  di
tempo

reale la

sorgente dellenergia utilizzata per

caricare l'auto.

16

/ FNFRGY MIX RICARICA \
car ata martedi alle 07;56
E Energia erogata 13.8 kwen
8 ourata 3153 m 48
5] L J ||I| =
K Home Dispositiv Ricariche Profilo /
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Ricariche

RIS —

e viﬁ-ﬂg&nm
che !

|
i Tiea
pole®
nwa_e__so

12025
115107

h uanamﬁ‘“i“
ricarich®

Sn\gle

ohee ©
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Ricariche

f_ﬂ—\\ P Nella sezione Ricariche &

possibile visualizzare un grafico
immediato che permette di
rendicontare facilmente per ogni
sessione di ricarica la sorgente di
energia.

TRIFASE AD2876 ~

4

o online

Dove sor e mie ricariche precedenti?

RICARICHE DAL 16/0G/2025 AL 15/07/ 2025

B E possibile anche filtrare, tramite

_|l|,| ) ,_||l,_1|| | l'apposito pulsante, uno specifico

Semm——— periodo di tempo o un determinato
utente.

2o J
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&«  Storicoricariche TRIFASE ...

Filtri ~

n Filtra per RFID

B rniziatain 16 giu 2025
B reminatai 16 lug 2025
]

Pictro Blovanni Balellajapp) =

O s
Urente #18(app) 26€
O w 3
Utente #25 (app) 248 E
O 41: 38
_ Utente N2 (app) FAL
O 25,133

ONLINE https://support.silla.industries/

Silla APP

P Nellarchivio delle ricariche
e possibile fare un'ulteriore
operazione: quella di esportare la
rendicontazione dei costi sostenuti
per periodo.

P> Anche in questo caso ¢ possibile
applicare un filtro per utente e per
data!

19
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DETTAGLI RICARIGA g ESPORTA

O ricarica
Autorizeate da
niziatail
Terminata il
Durata

Energia erogata

mporto

2o J

20

Silla APP

P Premendo sulla singola ricarica
si otterra il dato dettagliato:

« Utente

« Inizio sessione

« Fine sessione

» Durata complessiva

« Energiaerogata

« Costo dell'energia

ONLINE https://support.silla.industries/
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Impostazioni

(=T

4 Impostazioni TRIFASE AD28...

& aniing

. TRIFASE AD2878

)

22

Silla APP

P Tramite il menu delle
impostazioni & possibile accedere
alle configurazioni specifiche del
dispositivo:

AVVIO RICARICA
« Programmazione
« Autostart

PERSONALIZZAZIONE
« Nome identificativo

« Costoricarica

a sequire...

ONLINE https://support.silla.industries/
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Impostazioni TRIFASE ADZ8...

<AZIDNE

"

Credeniall per accessa locale
gg Connessionealiarete

n Accesso e comunicazione
ﬂ Modakith Solare

N

ONLINE https://support.silla.industries/

Silla APP

CONFIGURAZIONE

« Credenziali per accesso locale
« Connessione allarete

« Accesso e comunicazione

« Modalita Solare

IMPOSTAZIONI AVANZATE

« Impostazioni dellimpianto
« Sensori e sorgenti di dati
» Bilanciamento dei carichi

ALTRO
« Versione software
« Versione firmware

23
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* Autostart ~

x Cambia nome

hoine
TRIFASE ADZATG

24

Silla APP

P Nella schermata “Autostart” ¢
possibile decidere se il dispositivo
avviera laricarica automaticamente
alla collegamento con lauto, o se
dovra attendere lautorizzazione
tramite tessera RFID o app.

P Nella schermata “Nome” ¢
possibile assegnare un nome
personalizzato per la stazione
di ricarica, per un piu semplice
riconoscimento.

ONLINE https://support.silla.industries/




fKﬁ

X ldentificazione dispo... v

Scansiona il OR code del dispesitivo presente
nel manuale di installazione o inseriscl | datl

manualmente.

=\

89 SCANSIONA IL R CODE

 DISPOSITIVI AGGIUNTI IN PRECEDENZA

DISPOSITIVO
u Numero di

Fassword
°
E Mo rate Wil el dispos

Pass WIFE
°
u Numaco di !

1

Versione|fase) Monofase =
a8

2 )

ONLINE https://support.silla.industries/

Silla APP

P> Nella schermata “Identificazione
dispositivo” & possibile inserire
i parametri che permettono di
accedere alle impostazioni locali
del dispositivo, ad esempio per
associare la stazione di ricarica ad
una nuova rete WiFi.

25



Connessione alla rete

IMPOESTAZIBN) ATTUALI DELLA RETE LOCALE

Visualizzazione delka configurazione di rete

riconosciuta automaticamente dal dispositivo

ADZBTE .
Indirizze IP del dispositiva link
Subnet Mask 10.205.11.0¢24
Gateway 10.205.111.264

CONMETTERE IL DISPOSITIVE AD UNA RETE WIF)

Abilitare questa furziong per connettere (|
dispositivo ADZETGE ad una rete WiFi esistante,
inalternativa alla connessione ad una rete
cablata.

a WIFi abilitato »

=

Silla APP

P Nella schermata “Connessione
alla rete’, & possibile verificare
I'indirizzo IP assegnato al dispositivo
dal router e gestire la connessione
WiFi alla rete domestica.

26
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%M » Nella schermata “Accesso e

X CCRSS0 @ COmUNicaz... s

: comunicazione” € possibile attivare
la comunicazione con il cloud per
la gestione di Prism da remoto e
configurare il collegamento ad un
server MQTT privato perladomotica.

ABILITA ACCESSO REMOTO

Abilitare quasta

u Accessc remato = )

m MOTT persanalizzate ‘

Indirizzo del server [Host)  10.205.01.128
Username  prism_ACE545

Tople bate  homelprismas

2 )

ONLINE https://support.silla.industries/ 27
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Inczerire le informazioni per connetters il
dizpasitive ad un server OCPP,

u Comunicazione OCPP

ABILITA AGGIORNAHENTI AUTOMATIC

Abilitando questa funzione, il dispositivo
installera sutomaticamente il pid recents
agglornamento software disponibile.

Se la funzlone non viene abilitata sara possibile
sceqliore manualmente quanda Installare
laggiomamento.

E Aggiornamenti automatici

2o J

Silla APP

P Nella schermata “Accesso e
comunicazione” & possibile inoltre
collegare Prism ad un broker OCPP
per larivendita dell'energia.

Inoltre & possibile determinare
se Prism si aggiorni o meno in
automatico.

28
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X Impostazioni dellimpi..

B ol cenimpianto Trifase ~

u Patenza del contatore S0000

‘agiia magnetotermico a 3.~
pratezions deif -1|:| nio

N

ies/

Silla APP

P Nella schermata “Impostazioni
dell'impianto” si troveranno i
parametri indicati dall'installatore
durante la configurazione iniziale
e, a meno di modifiche allimpianto,
non sono parametri da modificare.

ONLINE https://support.silla.i
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b4 Sensori e sorgentidi . W

Attenzione: ques stazioni sone

deslinaleay
installatori specializzati. & una errata
aTiona potrebba

omettera il funzionamenta di

SCNSOREC MID

ndicare se e stato installato un sensore
aggluntiva con conformita MIDIMeasuring

natruments Directive), non farnito da Silla, per
una misurazione plis precisa di potenza
erogata.

W £ statoinstallato un sensore

30

\\

©_J

Silla APP

P Nella schermata “Sensori e
sorgenti’ si puo indicare se ci sono
sorgenti alternative al sensore
di Prism per la gestione del
bilanciamento dinamico dei carichi
e se, ai fini di rivendita dell'energia
elettrica, & stato collegato un
sensore MID compatibile.

ONLINE https://support.silla.industries/



X Bilanciamento dei car... '

Attenzions: queste impestazioni sono

enti espertia
atori specializzat, & una ereata
urazions potrebbe
comprometters il funzionamenta di
Frism.

Bilanciamento dei carichi

Il bilanciamento dei carichi consente di inviare
alla vettura la corretta quantitd di energia
dispenibile nellimpianto per evitare il distacco
del contatore ed [l consequente black-out.
Disattivandeo guesta opzione Prism non sard in
grado di caleolare la corretta quantita di

energia da inviare alla vettura elettrica.

Sensore o Smart Meter ]

M

9 J

Silla APP

P Nella schermata “Bilanciamento
dei carichi’ si pu0 scegliere quale
sorgente dati dovra utilizzare
Prism per gestire il bilanciamento
dinamico dei carichi.

31
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% Sll Ia Silla APP

fu,. \\ P Nella schermata “Bilanciamento

Altre specifiche di bilanciamento dei carichin S| pUO anChe indlcare
che [limpianto ha aderito alla

Ladesione alla sperimentazione Arera . . .
consente di avere disponibili BRW nelle ore sperlmentazlone Al'el"a, In mOdO
notturne € nel festivi per la ricarica delle . .
£+ attivare da aumentare in automatico la
questa funzione solo dopa aver ricevuto dal . o epeqy . .
GRE la conferma dellattivazione del servizio, in d ISponlblllta di energia del contatore
caso contrario Prism non sara in grado di

fonzonare corretamente. durante gli orari previsti dalla
Sperimentazione Arera “ SperimentaZione-

verture elettriche. IMPORTANT

Potenza massima del contatore BE00W

2o J
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Silla APP
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Profilo
=)
Profilo e

Richiedi assistenza

E Defun tuo feedback

34

Silla APP

P Nel proprio  “Profilo” ¢
visualizzabile il proprio nominativo
ed email di accesso.

E inoltre disponibile una scheda
per lassistenza sul prodotto e la

possibilita di inoltrare feedback
sullAPP.

Si pud anche impostare un tema
scuro, visualizzare i termini e

condizioni di utilizzo, la versione
dell’APP ed effettuare il logout

ONLINE https://support.silla.industries/
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& Datipersonali e password

DATI ANABRAFIC
B rome
Pietro Giovanni
2 J.
Rumiero di telefons

u Rappresentiunazienda?

ONLINE https://support.silla.i

ies/

Silla APP

P Allinterno dell'area personale si
possono modificare i dati anagrafici
impostati durante la registrazione
e consentire a Silla di contattare
l'utente per scopi di marketing.

35




2 CAMBIA PASSWORD

36

Silla APP

P> Perconcludere, einoltre possibile
cambiare la propria password o

eliminare 'account.

ONLINE https://support.silla.industries/
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€ llmio OR code

| |
fe=y

Pietra Giovanni

ONLINE https://support.silla.ind

ies/

Silla APP

P Premendo il piccolo codice QR
nella schermata “Profilo” viene
presentato un codice QR che
permette, tramite la sua scansione,
I'associazione rapida ad un gruppo.

37




% Sll Ia Silla APP

f;—ﬂ’ \\ P> Tramite la schermata assistenza

- Aul N e possibile avere un link diretto
coeneene || (esterno) al nostro  centro di
aeareecs afin a4 o supporto, dove sono disponibili

i manuali e le FAQ, e un ulteriore
link al form per aprire un ticket di

Stal rilevando un malfunzionamento? Se hal a SS|Ste nza Se n eceSSa rl 0 .

bisogno di ultériore supporto, puoi contaltare il

nostro team di assistenza clienti

APRI UN TICKET A

38 ONLINE https://support.silla.industries/
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